
PROTOCOLLO D’INTESA PER INTERVENTI IN ACCOGLIENZA, SOCCORSO, ASSISTENZA E 
SUPPORTO IN AMBITO PSICOLOGICO 

 
 
 

TRA 
 
Croce Rossa Italiana sezione di Firenze – con sede legale di Firenze in Lungarno Soderini 11 Codice 
Fiscale 94233670481, d’ora in poi denominato “CRI FIRENZE”, rappresentato dal Dr. Lorenzo 
Andreoni, nato a , Codice Fiscale ,  
 

E 
 
Ordine degli Psicologi della Toscana – con sede legale in Firenze, via Panciatichi 38/ – 50127 Firenze, 
rappresentato da Dott.ssa Maria Antonietta Gulino nata a , Codice Fiscale 

  
 
 

Premesso che 
 

- CRI FIRENZE opera già nell’ambito della Psicologia dell’emergenza oltre ad avere attivi 
percorsi psicologici per cui si avvale di ulteriori professionisti del settore anche non 
Volontari; 

- Nella sede legale in Lungarno Soderini 11, CRI FIRENZE dispone di un poliambulatorio 
allestito e accreditato per la branca di psicologia e psichiatria, nel quale vengono condotti 
percorsi progettuali specifici di assistenza alla popolazione ed a particolari tipologie di 
utenza; 

- È interesse dell’Ordine collaborare con un Ente del Terzo Settore impegnato nell’attività 
emergenziale al fine di contribuire a promuovere i progetti di accoglienza, soccorso e 
assistenza in ambito psicologico; 

- E’ prerogativa dell’Ordine, nell'ottica di un più generale contrasto dell'esercizio abusivo della 
professione di psicologo, come definito dagli artt. 1 e 3 Legge 56/89, garantire che nei 
progetti e iniziative che promuove non siano coinvolte figure di counselor o che vi sia il 
riconoscimento di tale professione da parte degli Enti con cui collabora;  

- è interesse della CRI FIRENZE usufruire del supporto dell’Ordine e dei suoi iscritti; 

- L’Ordine con la presente convenzione non assume alcun onere economico, che è 
espressamente rinviato al momento della valutazione e progettazione dei singoli eventi, 
iniziative, campagne di volta in volta organizzate congiuntamente; 

 
 

Si conviene quanto segue 
 
 

Art. 1. 
 
Le premesse fanno parte integrante del presente accordo; l’Ordine si impegna a informare i propri 
iscritti di tale accordo. 



La CRI FIRENZE individua il seguente progetto “CRI FIRENZE in collaborazione con l’Ordine degli 
Psicologi” come perfettamente allineabile alle attività di accoglienza, soccorso e assistenza 
psicologica alla popolazione ed all’utenza destinataria di specifici progetti.  
 
Di seguito si elencano le azioni prevedibili all’interno di suddetta intesa: 
 

• CRI FIRENZE si impegna a mettere a disposizione i propri spazi ed i materiali necessari per 
iniziative, eventi e progetti inerenti il supporto, l’assistenza e la prevenzione in ambito 
psicologico che verranno effettuati in collaborazione con l’Ordine; 

• L’Ordine si impegna a divulgare tramite i propri canali ufficiali le comunicazioni ricevute di 
CRI FIRENZE informando i propri iscritti sui singoli bandi che saranno pubblicati relativi al 
supporto e all’assistenza in ambito psicologico; 

 
Le parti si impegnano a: 
 

• Promuovere per l’organizzazione e lo svolgimento di iniziative, campagne ed eventi 
congiunti allo scopo dedicati; 

• Collaborare al fine di attivare giornate di prevenzione in ambito psicologico - dopo aver 
insieme identificato temi di carattere psicologico di interesse; 

• Identificare ed attuare, ove occorra, progetti e programmi di promozione e prevenzione su 
vari temi riguardanti la salute mentale nelle scuole; 

• Attuare progetti di ricerca, formazione e informazione (anche in collaborazione con altri enti 
del territorio) al fine di monitorare feedback di rete e promuovere iniziative sui temi della 
salute; 

• Promuovere “Sportelli di Ascolto” che si occupano di aspetti psicologici e relazionali per 
accogliere e sostenere tutta l’utenza che ne fa richiesta; egualmente, anche attraverso la 
collaborazione con la Centrale Operativa di CRI FIRENZE, attivare eventuali sportelli d’ascolto 
telefonici finalizzati – progettati sulla base di specifiche iniziative o bandi a richiesta; 

• Collaborare per realizzare eventi e attività di sensibilizzazione rivolti alla popolazione; 

• Collaborare all’organizzazione di eventi inerenti le attività oggetto dell’accordo, ovvero 
formazione, psicologia dell’emergenza, promozione della salute, supporto e inclusione 
sociale, gestione psicologica e socio-sanitaria delle emergenze, promozione della cultura di 
cittadinanza attiva; 

• Promuovere il supporto psicologico per screening HIV, HBV e HCV. 
 
 

Art. 2 
Nello svolgimento delle attività di cui al presente Accordo, gli Enti firmatari si impegnano a osservare 
tutte le norme nel tempo vigenti inerenti i singoli servizi seguiti. 
Per quanto riguarda la gestione dei rapporti operativi e di progetto, si individuano rispettivamente: 

- Per Ordine: (indicare) 

- Per CRI FIRENZE: Direttore, dr. , mail  o diretto 
collaboratore entro la propria Centrale Operativa. 

 
 
 

Art. 3 
La presente convenzione decorre dalla data di sottoscrizione e ha una durata fino al 31/12/2024. 



È in ogni caso riconosciuta facoltà agli Enti firmatari di risolvere anticipatamente il presente accordo 
con comunicazione scritta trenta giorni prima  
 
 

Art. 4 
Gli Enti firmatari si impegnano a perseguire le finalità previste dal presente Accordo secondo principi 
di buona fede e di reciproca collaborazione. In caso di controversie sarà competente il Foro di 
Firenze. 
 
 
 
Firenze, Lì  
 
 
 
La presidente dell’Ordine 
 
 
________________________________________________ 
 
 
Croce Rossa Italiana Comitato di Firenze ODV – Il Presidente 
 
 
________________________________________________ 
 

 
 




